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GARANTİ KOŞULLARI

*1 N�san 2023’den �t�baren geçerl�d�r.

Geber�t, garant� ett�ğ� ürünler� ve süreler� aşağıda l�stelem�şt�r:

Ürün Grubu Garant� Süres�

Geber�t Gömme Rezervuar ve Montaj Elemanları 5 Yıl

Geber�t Monol�th 5 Yıl

Geber�t Monol�th Plus (Elektron�k) 2 Yıl

Geber�t S�fon, Lavabo ve Küvet S�fonları - 
Troplenler� - Cleanl�ne Duş Kanalları -  
Duvar Süzgec� - Yer süzgec�

5 Yıl

Geber�t İç Takımlar (Seram�k rezervuarlar �ç�n) 5 Yıl

Geber�t Kumanda Kapakları 5 Yıl

Geber�t Pnömat�k Bataryalar 2 Yıl

Geber�t Pnömat�k Uzaktan Deşarj Kumandaları 5 Yıl

Geber�t AquaClean 2 Yıl

Geber�t Fotosell� WC ve Fotosell� P�suvar 
Deşarj S�stemler�

2 Yıl

Geber�t Fotosell� Bataryalar 2 Yıl

10 Yıl

Banyo Mob�lyaları 2 Yıl

Paslanmaz Çel�k Ürünler 2 Yıl

Klozet Kapakları 2 Yıl

Rezervuar F�tt�ngler� 2 Yıl

Duş Tekneler� 2 Yıl

Küvetler 2 Yıl

Elektron�k B�leşenler 2 Yıl

Aksesuarlar 2 Yıl
 

• Garant� süreler�, n�ha� tüket�c� bakımından ve ancak ona karşı 
hüküm �fade etmek üzere, ürünler�n n�ha� tüket�c�ye tesl�m 
ed�lmes� sonrasında Yetk�l� Tekn�k Serv�s tarafından tam ve 
eks�ks�z b�r şek�lde montajının yapılması �le başlar. Bay�ye yapılan 
ve/veya tüket�c� mevzuatına tab� olmayan satışlar bakımından �se 
aşağıda bel�rt�len t�car� satışa �l�şk�n �hbar süreler� geçerl�d�r. 

• Geber�t, sadece ürünler�n üret�m�nden kaynaklanan ayıplar 
neden�yle sorumludur. Tesl�m sırasında ayıbın açıkça bell� olması 
hal�nde, Bay�, ürünü muayene ed�p Geber�t’e �k� (2) gün �ç�nde bu 
ayıbı yazılı olarak b�ld�rmel�d�r. Aks� takd�rde Geber�t’e herhang� b�r 
sorumluluk yüklenemez.  

• Ancak ürünün ayıplı olduğu tesl�m sırasında açıkça bell� değ�lse, 
Bay�, tesl�mden �t�baren sek�z (8) gün �ç�nde ürünü muayene 
ett�rmekle ve aynı süre �çer�s�nde Geber�t’e ayıbı yazılı olarak �hbar 
etmekle yükümlüdür. Aks� takd�rde Geber�t’e herhang� b�r sorum-
luluk yüklenemez. Ayıbın tesl�m sırasında açıkça bel�rl� olmadığının 
�spat yükü Bay�’ded�r. 

• Muayene ve �hbarın yukarıda bel�rt�len süreler �çer�s�nde ve 
usulüne uygun olarak yapılmaması durumunda, Bay� tarafından 
ürünün kabul ed�lm�ş olduğu kabul ve taahhüt ed�l�r. 

• Muayene ve �hbar külfetler�n�n usulünce yer�ne get�r�lm�ş olması 
kaydıyla Geber�t ürünü ücrets�z onarab�leceğ� g�b�, ürünü ayıpsız 
b�r benzer� �le de değ�şt�reb�l�r. Geber�t’e bunlar dışında herhang� 
b�r yükümlülük ve sorumluluk yüklenmes� mümkün değ�ld�r.

• Malın üret�m sürec� veya Bay�’ye nakl�yes� dışında, bunlarla sınırlı 
olmamak şartıyla özell�kle Bay�’n�n malı müşter�ye nakl�yes� 
veya malın montajı sırasında ayıplı hale gelmes� durumlarında 
Geber�t’�n herhang� b�r sorumluluğu ve garant� yükümlülüğü 
bulunmamaktadır. Bu hükmün kapsamına g�ren durumlarda Bay� 
münhasıran sorumlu olacaktır. 

• Garant� koşulları burada sayılı hususlar �le sınırlıdır. 

• Garant� süres� kapsamında ayıp olarak değerlend�r�len durumların 
Geber�t'e en kısa süre �çer�s�nde b�ld�r�lmes� gerekmekted�r. 
Arızalanan ürünler�n Geber�t’e b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren azam� 
tam�r süres� 20 �ş günüdür. Tam�rde geçen süre, garant� süres�ne 
eklenecekt�r. Garant� süres� kapsamında değ�şt�r�len malın garant� 
süres� yen�den başlamamakta olup, satın alınan malın kalan 
garant� süres� �le sınırlı olmaktadır. 

• Tüket�c�n�n ürünü aşağıda bel�rt�len garant� koşullarına aykırı 
kullanmasından kaynaklanan arızalarda veya ayıplı olduğu b�l�-
nerek satın alınan ürünlerde Geber�t’�n herhang� b�r sorumluluğu 
mevcut değ�ld�r. Aynı zamanda, ürünün deforme olması ya da 
ürünün or�j�nal tasarımının bozulması garant� kapsamı dışındadır. 

• Garant� Koşulları, garant� süres� �çer�s�nde ve sadece aşağıda 
yazılı olan hususlarda geçerl�d�r: 
*Geber�t tarafından ver�lm�ş olan uygulama tekn�ğ� �le  
 gerçekleşen montajlarda, 
*Doğru ve profesyonelce depolanan, montajlanan, korunan,  
 kullanılan ürünlerde, 
*Doğru ve profesyonelce depolanan, montajlanan, korunan,  
 kullanılan ürünlerde, 
*Sadece or�j�nal Geber�t parçalarıyla yapılan s�stemlerde, 
*Ürünün kullanılacağı tes�satın ve şebeke suyunun normal l�m�tler 
 �çer�s�nde çalıştığı durumlarda, 
*Ürünler�n kullanım kılavuzu ve/veya tal�matlara aykırı olarak  
 kullanılmaması, ürünler bakımından kast� veya �hmal� hareketler  
 göster�lmemes� durumunda, 
*Yetk�l� olmayan onarım �şlemler�n�n yapılmaması, ürünler 
 üzer�nde �z�n ver�lmeyen değ�ş�kl�kler�n yapılmaması durumunda.

 



YEDEK PARÇA TEMİNİ
 

tem�n ed�leb�l�r: 

Açıklama Yedek parçalar 1)

Gömme 
Rezervuarlar

Değ�şt�r�lmes� �ç�n b�na yapısına zarar ver�lmes� gereken tüm gömme rezervuarlar  
Elektron�k ürünler�n özel �şlevler� har�çt�r (örn. DuoFresh, fotosell� gömme rezervuar kumanda 
kapakları vb.)

50 yıl

Gömme (d�ğer) Değ�şt�r�lmes� �ç�n b�na yapısına zarar ver�lmes� gereken tüm gömme ürünler  
(örn; gömme UR çözümler� vb.) 25 yıl

Sıva Üstü Değ�şt�r�lmes� b�na yapısına zarar vermeyen tüm ürünler (örn; sıva üstü gömme rezervuar) 10 yıl

Aletler Ürünler� �şlemek �ç�n kullanılan ürünler (örn; Geber�t Mepla / Geber�t Mapress sıkma aletler�) 10 yıl

Montaj Parçaları örn; Duof�x montaj elemanları   2 yıl

1)  Satış ürünler�n�n fonks�yonunu esk� hal�ne get�rmek �ç�n gerekl� tüm b�leşenler (ör. Boşaltma grubu ve şamandıraların contaları, kumanda 
kapakları).

2)  Kappa ser�s� har�c�nde

Şüpheye mahal vermemek �ç�n: yedek parçaların or�j�nal parçalarla aynı olması gerekmez. Opt�k sapmaların yanı sıra konfor kısıtlamaları da geçerl� 
olab�l�r. Ancak, her durumda uyumluluk ve temel �şlevsell�k sağlanır.
Seram�kten yapılmış satış ürünler� ve b�r satış ürününün seram�k parçaları �ç�n, üret�m�n durdurulduğu yılın sonundan �t�baren 10 yıl boyunca tekn�k 
olarak tamamen �şlevsel b�r değ�ş�m ürününün mevcud�yet� garant� ed�l�r. Bununla b�rl�kte, değ�ş�m ürününün mutlaka or�j�nal (parça) ürünle aynı 
olması gerekmed�ğ�  ve opt�k sapmaların olab�leceğ�n�  açıklığa kavuşturulmuştur.
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